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1 Inledning

Detta dokument syftar till att hjalpa anvandare med beskrivningar av
tjansten SAFOS Chatt.
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2 Inloggning till SAFOS Chatt

Adressen till SAFOS chatt foljer strukturen:
https://chatt.<myndighet>.safos.se/

Anvandarmanual

Ange adressen till SAFOS chatt och valen for inloggning visas i
webbldsaren.

Samordnad och sdker statlig it-drift

.
d EFOS elD-kort >

Vaélj inloggningsmetod

Klicka pa onskad Inloggningsmetod.

.
‘d Mobilt EFOS >

>

Efter autentisering mot tjansten loggas anvéandaren in i tjansten och landar

ié startsidan.
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2.1 Inloggning via EFOS elD-Kort
Klicka pa knappen ”EFOS eID-kort” och du loggas in i tjansten.

2.2 Inloggning via Mobilt EFOS
Klicka p4 valet "Mobilt EFOS” och direfter pa valet "EFOS pa annan

2

enhet”. Ange ditt personnummer i faltet och klicka pa knappen “’Starta”.

Oppna appen ”MobiltEFOS” pé din mobiltelefon. Ange din pinkod for
Mobilt EFOS klicka sedan pa "OK”.

10:40 ull 7 ED
»
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2.3 Inloggning via Engangslésenord
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2.3.1 Skapa engangslosenordet till din mailadress.

Ga till https://sso.sqgit.se/ppss/ for att komma direkt till sidan for att byta
I6senord i inloggningstjansten.

Klicka pa knappen ”Bestiill nytt lésenord”. Ange din mailadress och klicka
pa knappen ”Fortsitt”. Ange engangskoden som skickats till din mail och
klicka sedan pa knappen ”Byt losenord”.

Valj ett |6senord enligt angivet regelverk nedan.
Klicka pa "Byt I6senord"

Aterstall I6senord

B3na specialiecken ~I@e%: e
e »

AR%_+='H)) <>, 2
° ‘ Miate vire max 32 tocken lbngt
|
b ‘ e
- Miste innchills minst ett
specialtecken

............ ©

BYT LOSENORD

Vart att notera att det endast gar att byta losenordet en gang per dag.

2.3.2  Anvand engangslosenordet for att logga in i
tjansten.
Klicka pa knappen ”Engangslosenord”, ange din mailadress och losenordet

och darefter pa knappen ”Fortsitt”. Ett mail skickas till din mailadress med
en kod. Ange koden och klicka pa ”Fortsitt”.


https://sso.sgit.se/ppss/
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2.3.3 Byta losenord

Ga till https://sso.sqgit.se/ppss/ for att komma direkt till sidan for att byt
I6senord i inloggningstjansten.

« Klicka pa knappen ”Aterstiill lésenord”.
« Ange din mailadress och klicka pa knappen ”Fortsitt”.

« Ange engangskoden som skickats till din mail och klicka sedan pa
knappen ”Fortsitt”.

« Vilj ett nytt personligt l6senord enligt regelverket som beskrivs pa
sidan.


https://sso.sgit.se/ppss/
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3 Overblick
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Nar anvandaren &r inloggad i SAFOS Chatt sa far den en 6verblick av rum
de befinner sig i samt de chattar de har med andra anvandare. Ytan kan
delas upp i tre omraden; vanster, mittersta och hoger panelen.

Q sék cnk @ “mOE0 =
@ s . . | L Ve R e SV R
*  Allarum - + @
e v Favoriter
° v
~ Personer
’ .
: .
. »
.
. .
»
» .
.
. -
.
Rum
o B | .y
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3.1 Vanster panel

Har finns majlighet att na profilinstallningar samt organisera rum, chattar
och favoriter. Har far det att se notiser om olasta meddelanden
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i Profilinstallningar 1 1 Sék rum eller person |
L ——— .‘I Q Sbk Q«r"ﬂ
1
] 1
@ ® . ! Skapa :
T~ T+ : + «===1 ny chatt eller rum 1
i Dina favoriter I o . y ]
l--————----—-l S=—— v Favorter T EEmEEEEEssEsssss
f---. ---------
| Dina chattar
tmmmm e d.~~~) v Personer +
.
»
»
.
.
e -
| Rum som du i ’
i har tillgang i ~ Visamin
i till fos o .
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3.2 Mittenpanel

I mittenpanelen sker konversationen i rummen och chattarna.
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! Rumsnamn !
=== AW RN )

N
.
L
-

e e 1

! 1

- 1

Skicka ett meddelande, 4.__-1: Meddelandefalt | 'Y
1
1 ]

3.2.1 Hoger panel

I den vénstra panelen finns information och installningar for rum och
chattar.

O

b4

Favoritmarkera «©

D

Bjud in
Kopiera lank

Installningar

Personer
Filer

Omrostningshistorik

BEDE &%

Exportera chatt

=

Lamna rummet

10
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3.3 Rum och enskilda chattar
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3.3.1 Skapa rum

Klicka pa plustecknet till héger om utrymmets namn och vélj sedan *Nytt
rum” i listan och ange namnet pa rummet. Valj om rummet ska vara privat
eller offentligt. Avsluta med att klicka pa ”Skapa rum” for att sedan skapa
rummet.

Ett annat alternativ for att skapa ett rum ar att klicka pa plustecknet
vid ”Rum”.

e Q sé crik @ £
@ Hem ~ +

+ ¥ Eersonet 2+ Starta ny chatt

[ 3#  Nytt rum ]

35 G& med i offentligt rum

+

3.3.2 Starta chatt med en eller flera anvandare

Klicka pa plustecknet till hdger om utrymmets namn och valj sedan ”Starta
ny chatt”. Ange namnen pa den/de som ska vara med i chatten och klicka
pa deras namn. Avsluta med att klicka pa ”G4” for att starta chatten.

G Q sk crik @ 43
@ Hem ~

&' Starta ny chatt

¥ Nytt rum

3 Ga med i offentligt rum

+

11
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3.4 Skicka meddelanden

Skicka ett meddelande genom att skriva in meddelandefaltet. Klicka pa
”enter” fOr att skicka.
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For att meddela nagon i rummet genom att skriva deras namn eller @ fére
namet.

Formatera text genom att markera ditt meddelande i meddelandeféltet. Det
finns al for fetstil, kursiv stil, genomstruken, kodblockering och
citatmeddelanden.

3.4.1 Reagera pa meddelande med emoji
For muspekaren 6ver meddelandet och klicka pa ”emoji”-ikonen.

@l B <«

Emojiikonen visas under det ursprungliga meddelandet.

3.4.2  Svara pa meddelande

For muspekaren dver meddelandet och klicka pa ”pil”-ikonen.

@le|E z

Meddelandet kommer forst att visar det besvarade meddelandet med ett
vertikalt streck pa hogra sidan och darefter texten pa svarsmeddelandet.

——

3.4.3 Svara i trad

For muspekaren dver meddelandet och klicka pa ”trad”-ikonen. Den hogra
panelen dppnar sig och dar finns mojlighet att svara/fortsatta meddelandet i
traden.

¢ o|@]|z

12
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3.4.4 Redigera ett meddelande

For muspekaren dver meddelandet och klicka pa ”pen”-ikonen. Du kan bara
redigera dina egna tidigare meddelanden.
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¢ o @ 2

3.45 Alternativet Vidarebefordra

For muspekaren 6ver meddelandet och klicka pa ikonen med de tre
punkterna och valj ”Vidarebefordra”.

@ o @ z

Du kan sedan valja vilket rum eller konversation du vill vidarebefordra den
till genom att klicka pa ”Skicka” pa den raden.

3.4.6 Alternativet Dela

For muspekaren dver meddelandet och klicka pa ikonen med de tre
punkterna och valj ”Dela”. VValj om lanken ska vara till rummet eller till det
valda meddelandet och kopiera darefter texten genom att klicka pa ikonen
efter lanken.

3.4.7 Alternativet Visa Kéallkod

For muspekaren dver meddelandet och klicka pa ikonen med de tre
punkterna och valj ”Visa kallkod”. Vélj om lanken ska vara till rummet
eller till det valda meddelandet och kopiera dérefter texten genom att klicka
pa ikonen efter lanken.

3.4.8 Alternativet Ta bort

For muspekaren dver meddelandet och klicka pa ikonen med de tre
punkterna och valj Ta bort”. Klicka pa knappen *Ta bort” i pop-up rutan.
Textmeddelandet raderas fran chatten och ersatts istallet med texten

Meddelande raderat

13
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3.5 Ladda upp bilaga
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Klicka pa ikonen nere i hdger horn och valj sedan fil att ladda upp. Det finns
aven mojlighet att dra och slappa eller kopiera/klistra in en fil pa chattytan.
Tank pa att filen laddas upp i det rummet eller den konversationen du
befinner dig i.

3.6 Skapa en omrostning

Klicka pa de tre prickarna nere i hdger horn och viélj ?Omrostning”.

& Rostmeddelanden

ih  Omrostning

Skicka ett meddelande... @ @B

14
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3.7 Skicka ett rostmeddelande
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Klicka pa de tre prickarna nere i hoger horn och vélj ”Rostmeddelande”.

& Réstmeddelanden

ih  Omréstning

Skicka ett meddelande... 9 @B

3.8 Ring ett réstsamtal

Klicka pa telefonikonen uppe till hoger for att starta ett réstsamtal.

15
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3.9 Ring ett videosamtal
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Klicka pa kameraikonen uppe till hoger for att starta ett videosamtal.

3.10 Sok

Klicka pa forstoringsglaset for att soka text i ”det hir rummet” eller i alla
rum”. Klicka pa ”enter” eller forstoringsglaset for att soka.

B m.-o‘

Det har rummet A Sok... Q| X ﬂ
-
Skicka ett meddelande... e @

16
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3.11 Tradar

Klicka pa ikonen for tradar uppe till hoger for att se tradar i ett rum. Den
hogra panel visar sig dar det gar att svara pa meddelande
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Genom att klicka pa ikonen, markerad med bla rektangel i bilden nedan, gar
det att markera alla meddelanden som l&sta.

Genom att klicka pa texten ”Visa:”, markerad med gul rektangeln i bilden
nedan, gar det gar att sortera visningen genom tva val:

- Visaalla— Visar alla tradar fran nuvarande rum
- Mina traddar — Visar alla trddar du har medverkat i

=
N L B q&’o Tradar = || visa:Allatradar v X
»
-
-
Bs
- -
[skicka ett meddelande... ® 2 - Bs
J

17
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3.12

Rumsinformation
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Klicka pa ikonen for rumsinformation uppe till hoger for att se ytterligare

rumsinformation.

tSmua ett meddelande..

\.-‘QEE

®¢ -

b

D BEDE® &%k

=

LN
v

Favoritmarkera
Bjud in
Kopiera lank

Installningar

Personer
Filer
Omrostningshistorik

Exportera chatt

Lamna rummet

Favoritmarkera — Nar anvandaren aktiverar favoritmarkering visas rummet

aven i avsnittet Favoriter i den hdgra menyn.

Bjud in — Endast moderatorer kan bjuda in anvandare till rummet.

Kopiera lank — Webbadressen till chatten alternativt det senaste

meddelandet gar att kopiera.

Instéllningar — Endast moderatorer kan andra installningarna i rummet.

Personer — Se vilka personer som finns i rummet och vilka som har en

inbjudan.

Filer — En sammanfattning pa filer som ar delade i rummet.

Omrostningshistorik — En sammanfattning pa aktiva och historiska

omrdéstningar i rummet.

18
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Exportera chatt — Det finns moéjlighet att exportera chatten som HTML,
vanlig text eller som JSON.
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3.13 Stall in enheter f6r ljud och videosamtal.

Byt ljud och videoenhet genom att klicka pa anvandarmenyn uppe i vanster
horn. Valj ”Alla instéllningar” och klicka pa ”Rést & video” och ange
Onskade ljud- och videoenheter.

()

A Aviseringar

@ Sakerhet & sekretess

£} Alla instaliningar

M Loggaut

- - x
Installningar
£ Almint Rost & video
3 Sessioner Réstinstéliningar
Utseende Ljuduigdng
© f Standard - Hogtalare (Realtek(R) Audio) ~ \
A Aviseringar Mikrofon
Standard - Mikrofonuppséattning (Intel® Smart Sound Technology fo.x»
@ Alternativ
Justera automatiskt mikrofonvelymen
E Tangentbord ()
D sidofalt Videoinstallningar
L, Rost & video Kamera
Standardenhet v
@ Sikerhet & sekretess \ — J
. Spegla den lokala videostrommen .
& Experiment o
© Hiilp&om
Avancerat

Rostbearbetning

Brusreducering

Ekoreducering

Anslutning

8

Tillat peer-to-peer for direkisamtal

19
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3.14 Utseende
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3.14.1 Morkt tema

For att byta till morkt tema, klicka pa kugghjulet i vanster horn och klicka i
rullistan som heter ”Tema” och valj *morkt”.

Sok {
G Q sé crik @ (:}
+ v Personer +

.9

¢

Snabbinstallningar

[ Alla installningar ]

X FASTISIDOPANELEN
% Favoriter
© Personer

-« Fler alternativ

TEMA Ljust v

20
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3.15

Andra textstorlek
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Klicka pa anvandarmenyn uppe i véanster horn. Vélj sedan ”Alla
instillningar” och klicka pa ”Utseende” och ”Teckenstorlek”. Valj sedan
i listan vilken teckenstorlek du vill ha.

J
(®)

CtrlK

A Aviseringar

&8 Sakerhet & sekretess

£} Allainstallningar

@ Loggaut

Installningar

o

Allmant

]

Sessioner

Utseende

Aviseringar
Alternativ
Tangentbord

Sidofalt

Rost & video
Séakerhet & sekretess

Experiment

O B 0 0 #06

Hjalp & om

Anpassa ditt utseende

o

Utseende instéliningar paverkar bara den hir SAFOS Chatt-sessionen.

Tema

Matcha systemtema

Meddelandearrangemang

K Halla dar.
Du &r
bist! Halla dar. Du &r
bast!
O IRC

(Experimentelit) (® Modernt
\

Teckenstorlek

Tecker

16 (default) ~

Halld dir. Du &r bast!

21
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3.16 Byta profilbild
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Anvindaren kan byta profilbild genom att klicka pa anvandarmenyn uppe i
vanster horn. Valj ”Alla instillningar” och klicka pa knappen till hoger

om ”Visningsnamn”.

K cuik O
O]
(») ‘
A Aviseringar -
+ g

@ Sikerhet & sekretess

£3 Alla instdliningar +

@ Loggaut

Installningar

& Almant Allmant

3 Sessioner Profil

Utseende —

Aviseringar e
Alternativ

Tangentbord

Sidofalt

Rost & video Konto

Sakerhet & sekretess

Experiment E-postadresser

O w ® s B B @ O

Hialp & om Ta bort

E-postadress

Telefonnummer

elefonnummer
=46~

22
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Anvandarmanual
3.17 Status
Det finns inte méjlighet att andra narvarandestatus manuellt for sin
anvandare.

3.17.1 Status for enskild anvandare

Det gar att se status for en enskild anvandare. Statusen visas av en mindre
fargsatt cirkelsymbol i nedre hdgra hornet pa personliga chattar.

Gron symbol = anvéandare aktiv
Gul symbol = anvéndare &r aktiv mer d&n 3 minuter

Vit symbol = anvéndaren &r ej inloggad.

[# saFOS Chatt
Q Ssiék CtrlK
A Personer -
v Personer -

*

0..

o s«
&4

=+

3.17.2 Status for anvandare i ett rum

Det gar att se aktiva/inaktiva anvandare i ett rum. Klicka pa knappen
”rumsinfo” i évre hdgra hornet i rummet och vélj ”Personer” i menylistan
till hoger. Personer med svart text ar aktiva i rummet. Personer med gra text
ar for tillfallet inte inaktiva i rummet. Nar anvandaren gar in i rummet igen,
uppdateras status till aktiv.

23
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4 Bilagor
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4.1 Bilaga 1: Klient for AMY

Forsta gangen applikationen element startas klickar anvindaren pa ”Logga
in”.

®

Valkommen till Element!
oumsmernd 7ypeacad chot k somosii moiii [mgnix]

24



SAFOS

Anvindaren skickas vidare till och viljer alternativet ”Fortsatt med
SAFOS inloggning”.

Anvandarmanual

Loggain

Hemserver

Fortsatt med SAFOS inloggning

Ny har? Skapa ett konto

Brivs av Matrix

Anvandaren far upp foljande meddelande och klickar pa ?OK”.

Ga till din webbl&sare for att slutféra inloggningen

(

25



) sAFos

Anvandaren behdver dppna en webblésare och vélja en autentiseringsmetod
till tjansten.

Samordnad och saker statlig it-drift

Anvandarmanual

.

d EFOS elD-kort >
.

[d Mobilt EFOS >
] E

Valj inloggningsmetod

Kiicka pa Gnskad inloggningsmetod

Efter att autentiserat ar godkand, visar foljande dialogruta. Vlj alternativet
”Oppna” och anvindaren ar inloggad i tjansten

Webbplatsen férsdker Sppna Element.

https:/; safos.se vill dppna det har programmet.

l:' Tillat alitid zafos.se att dppna den hir typen av 13nkar i associerad app

26
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4.2 Bilaga 2: Klient for ej AMY

Forsta gangen applikationen element startas klickar anviindaren pa ”Logga
in”.

Anvandarmanual

®

Valkommen till Element!

ol ypiocad choit k saverbbim AR [matrix]

a Logga in ©  Skapakonto

Utforska rum

Svenska

Anviindaren skickas till denna sida och vilj alternativet ”Andra”

Loggain
Hemserver o
matrix.org Andra

Ga med miljontals anvéndare gratis pa den
storsta publika servern

Logga in med Anvandarnamn v

Anvandarnamn
Ldsenord

Glamt lisenordet?

O G & 0 @

Svenska i Ny hir? Skapa ett konto

27
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Anvandarmanual

Markera ”Annan hemserver” enligt beskrivningen nedan och klicka pé
”Fortsatt”

Adressen till hemservern matrix.demo.safos.se men dar demo ska erséattas
med myndighetsforkortningen.

r
Logga in pa din hemserver

Vi kallar platser du kan ha ditt konto pa for 'hemservrar'. Matrix.org
ar den storsta offentliga hemservern i vérlden, sa den &r en bra
plats fér ménga.

() matrix.org

Annan hemserver

@ |Annan hemserver

Anvand din foredragna hemserver om du har en, eller driv
din egen.

Fortsatt

L&s mer

Om hemservrar &

A 4

Anvindaren skickas vidare till och viljer alternativet ”Fortsatt med
SAFOS inloggning”.

Loggain

Hemserver

Fortsatt med SAFOS inloggning

Ny har? Skapa ett konto

Brivs av Matrix

28
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Anvandaren far upp foljande meddelande och klickar pa ?OK”.
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Ga till din webblasare for att slutféra inloggningen

(

Anvandaren behdver dppna en webblésare och vélja en autentiseringsmetod
till tjansten.

Samordnad och saker statlig it-drift

.
d EFOS elD-kort >
.
d Mabilt EFOS >

Valj inloggningsmetod

Kiicka pd onskad inloggningsmetod.

Efter att autentiserat ar godkand, visar foljande dialogruta. Vlj alternativet
”Oppna” och anvindaren ar inloggad 1 tjansten

Webbplatsen forsdker oppna Element.

https:/; safos.se vill dppna det har programmet.

l:' Tillat alltid safosse att dppna den hir typen av [&nkar 1 associerad app
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