Lathund Ljud - Bild

SAFOS Video

Upplysningar: Vid fragor eller problem rérande SAFOS ska ni i forsta hand vanda er till er
kontaktperson pa er myndighet.

Uppdaterad: 2024-10-15

Forsakringskassan
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1.1 Instéllningar foér mikrofon, hégtalare och kamera
Nedanstaende ljudinstallningar ar bra att géra innan man gar in i motet.

1.1.1  Sakerstall att ljudet pa datorn ar paslaget

Se ikonen i aktivitetsfaltet pa datorn och sékerstall att det inte ar kryss pa
hdgtalaren.
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1.1.2  Valja ljudenhet
For att sékerstélla att ratt mikrofon och hogtalare ar vald i SAFOS video,

1. Innan motet kan man sékerstélla att man har ratt enhet genom att
klicka pa lilla pilen vid mikrofonsymbolen. Det alternativet &r inte
tillgangligt om man anvéander mobiltelefonen. Da far man istallet
anvéanda alternativet att ga via kugghjulet.

Anslut till motet
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Din mikrofon fungerar som den ska

2. Det gar att sakerstalla att ratt enhet ar vald for hogtalarljudet genom
att klicka pa knappen *Testa” bredvid den enhet du vill testa. Da
hors ett ljud fran den valda enheten.
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1.1.3  Valja videoenhet

For att valja vilken kamera som anvands i métet, klicka pa lilla pilen vid
kamerasymbolen dar man véljer aktuell kamera. Man ser en
forhandsgranskning nar man véljer kamera. Det alternativet ar inte
tillgangligt om man anvander mobiltelefonen. Da far man istallet anvanda

alternativet att ga via kugghjulet.

Anslut till motet
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1.1.4  Valj virtuell bakgrund

For att andra bakgrund, klickar anvandaren pa kugghjulet och darefter pa
”Virtuella bakgrunder”. Vilj en befintlig bakgrund eller klicka pd "Lagg till
en ny bakgrund”. Se till att filen dr av format .jpg och helst med
upplésningen 1280x720.
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Din mikrofon fungerar som den ska

1.2 Probleml6sning ljud

1.2.1  Tillat anvandning av ljud-enheter

Forsta gangen ni ansluter till ett mote kommer ni bli tillfragad om tjansten
ska fa anvanda er mikrofon och hogtalare, valj tillat pa denna fraga.

meet.sgit.se

meet.sgit.se vill

-.g.- Anvand mikrofoner

[@) Anvand dina kameror

et maste anvanda din mikrofon och kamera.

userMedia EdgeGrantPermissions

Om ni av misstag svarat fel blir mikrofon- och kameraatkomst blockerad,
visas denna text vid inloggningen.

Anslut till motet
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Du maste aktivera mikrofon- och
kameraatkomst

1.2.2 Om du nekat mikrofon & kameratillgang

Om mikrofon och kamera fungerar i andra sammanhang men inte i Safos
videomote kan du behdva stélla in webbplatsbehdrigheter for sidan.



) sAFos

Efter att du klickat pa en Safos videométeslank och identifierat dig sa du ser
motesfonstret” i Microsoft Edge, gor detta:
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klicka pa de tre prickarna langst upp i hogra hornet pa din browser
e Klicka pa Installningar

Klicka pa Cookies och webbplatsbehdrigheter

Klicka pa pil hoger vid Webbplatsbehorigheter

Klicka pa pil ner efter sgit.se

Sedan valjer du Tillat efter Kamera och Mikrofon

1.3 Avancerad felsokning

Kvarstar era kvalitetsproblem kan det vara sa att er organisation forhindrar
viss trafik som kan da kan ge vissa kvalitetsbrister.

De rekommendationer SAFOS ger rérande vad er organisation bor tillata
kan man ldsa mera hér



https://sgit.se/download/18.1d6070b4191ed56677a1a311/1728983597359/Rekommendationer%20SAFOS%20Video.pdf

